
[bookmark: _GoBack]

Mauricio Contreras Sepúlveda		12280715-0	La Cooperación 6483-A	Lo Espejo	8803 0876	7287 5463	2 517 39 89	mcontrerass@gmail.com	


Resumen Profesional.

Ingeniero de Ejecución en Informática, Diplomado en Ingeniería de Software, Diplomado en Gestión de Tecnologías de Información y cursando Magister en Ingeniería Informática en la Universidad Andrés Bello, con 15 años de experiencia en la entrega de soluciones tecnológicas a usuarios, liderando y participando en proyectos de apoyo a procesos críticos. 

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presión, liderazgo y resolución de problemas, asumiendo tanto roles técnicos como de gestión, de forma autónoma, organizada y proactiva, aplicando normas y estándares con el objeto de mejorar continuamente los servicios entregados a clientes internos y externos, para el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.

Experiencia Laboral.

2013 - 2016 	:	Ingeniero TI en Sanef ITS Chile S.A.

Responsable de la infraestructura tecnológica, soporte a usuarios, administración de servidores (Windows Server 2008, 2012, Debian, FreeNas), bases de datos Sql Server y MySql, respaldos (Bacula), red de datos y telefonía IP, ERP Manager, sistema de facturación electrónica y gestión de proveedores de servicios tecnológicos; Backoffice Telepeaje Ruta del Maipo; Participación en proyectos de desarrollo y mantención de aplicaciones, coordinación de proyectos con oficinas en el extranjero (Francia y España).

Logros: Implementación de sistemas de respaldo de información (Bacula), migración exitosa de servidores Linux y Windows de datos, ftp y ERP, cambio de proveedor de servicio de Internet y Telefonía y de central telefónica IP, que en conjunto permitieron mejorar los servicios a los usuarios; integración de factura electrónica a ERP de la organización que permitió cumplir con la nueva normativa tributaria; migración de servidores Windows de aplicaciones, desarrollo e instalación de software a medida en oficinas de clientes, con lo que se logró cumplir con sus nuevas necesidades.         
				
2011 - 2013 	:	Jefe de Soporte en Banco Penta S.A.

Responsable del soporte a usuarios, respaldos (contacto con proveedor, apoyo a usuarios del servicio), compras de equipamiento, software y servicios tecnológicos y apoyo en actividades de coordinación del área.

Logros: Mejoras en la distribución de responsabilidades en el equipo de trabajo y mejoras en proceso de compras tecnológicas, que disminuyó los tiempos de respuesta a los usuarios.

2002 - 2011	:	Jefe de Soporte en Universidad De Las Américas.

Responsable de soporte a usuarios en terreno, soporte a bases de datos Informix, soporte a sistemas Luminis y Banner. Administración de sistemas y servidores (Windows Server 2003 y Linux), respaldos (Retrospect), soporte a redes de datos y telefonía. Coordinación en apoyo y soporte en procesos críticos (admisión, inicio y cierre de semestres).
 
Logros: Apertura exitosa de sedes República y Echaurren (red, telefonía, servidores Windows, estaciones de trabajo) que permitió entregar a tiempo servicios de calidad a usuarios y alumnos; soporte a migración de sistemas académico y financiero que mejoró la usabilidad, eficiencia y seguridad; soporte exitoso a procesos de admisión que permitió entregar un mejor servicio a alumnos nuevos y antiguos.    

2001	:	Encargado de Soporte en Lucas y Araceli S.A.

Encargado de soporte a Flexline, soporte a usuarios, encargado de inventarios.

2000	:	Asesor de Proyectos en Chile Internet.

Asesor de clientes en proyectos Webs, pre y post venta.
	
1999 - 2000	:	Encargado de Soporte en Wackenhut Human Solutions.

Soporte y administración de Windows NT Server, creación y mantención de cuentas de usuarios, operación de bases de datos SQL Server, encargado de inventarios.


1994 - 1998	:	Administrativo en Supermercado Eraña Ltda.

1993 - 1994	:	Facturador en Cecinas La Española S.A.

1991 - 1993	:	Cajero en Supermercados Multiahorro Ltda.

1991	:	Práctica Profesional en Jet Ser Cargo Ltda.
	
Formación Académica.

Educación Superior.
2015 	:	Diplomado en Gestión de Tecnologías de Información.
		Universidad Andrés Bello.

2014 	:	Diplomado en Ingeniería de Software.
		Universidad Andrés Bello.

2014 	:	Magíster en Ingeniería Informática (cursando).
		Universidad Andrés Bello.

2012	:	Título de Ingeniero de Ejecución en Informática.

2010 - 2011	:	Ingeniería de Ejecución en Informática.
		Régimen Continuidad de Estudios.
		Universidad De Las Américas.

2010	:	Título de Técnico Universitario en Computación.
		Mención Redes.

2008 - 2009	:	Técnico Universitario en Computación.
		Universidad De Las Américas.

1998 - 2000	:	4 Semestres Análisis de Sistemas.
		DuocUC.

Educación Media.
1991	:	Título de Programador de Computadores.

Otros Cursos.

2016	:	Curso de Java Professional.
		IT Wall.


2015	:	Curso de Linux (Administración, Troubleshooting y
		Seguridad).
		IT Wall.

2013	:	Curso de Inglés niveles 3 y 4 TOEIC.
		eClass.

2003	:	Curso de Linux.
		Ciisa Golden Training.

2001	:	Curso de Armado y Configuración de Computadores.
		Universidad de Chile.

2000	:	Curso de SQL Server.
		Instituto Wackenhut.

Referencias.

Claudio Garolera Rojas	:	Gerente General.
			Sanef ITS Technologies Chile.
			26569417.
			claudio.garolera@sanef-its.cl.

Cristian Paine Briones	:	Jefe de Proyectos.
			Sanef ITS Technologies Chile.
			26569417.
			cristian.paine@sanef-its.cl.
					
Rodrigo Ojeda Díaz	:	Jefe de Operación de Sistemas.
			Consorcio.
			24492202.
			rodrigo.ojeda@consorcio.cl.
					
Carmen Gloria González	:	Directora de Carreras Ingeniería.
			Universidad De Las Américas.
			22531720.

Pretensiones de Renta.            
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